In fnf Schritten zum Qualitatszeichen

Machen Sie im Internet den Schnelltest
zur Generationenfreundlichkeit Ihres Geschéfts.

Informieren Sie sich Uber das Verfahren und
die Kosten bei lhrem Einzelhandelsverband.

Melden Sie sich zur Zertifizierung an.

Lassen Sie sich zertifizieren.

Bei erfolgreicher Zertifizierung erhalten Sie das Qualitatszeichen in Form
eines Zertifikats und Aufklebers — ab jetzt sind Sie offiziell generationenfreundlich!
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Uberprift werden die Kategorien:

. Erreichbarkeit des Geschafts
. Mitarbeiter / Servicequalitat

. Eingang zum Geschaft

. Ladengestaltung

. Sortimentsgestaltung

. Service

~N O 0o WN P

. Kasse


http://www.einzelhandel.de/pb/site/hde/node/10173/Lde/index.html

